Bitte informieren Sie Ihre Gaste —von HotelNetSolutions — 18.09.2026:

Bitte weisen Sie lhre Gaste vorsorglich darauf hin, dass derzeit Phishingnachrichten im
Zusammenhang mit Hotelreservierungen im Umlauf sind.

HotelNetSolutions fordert Gaste nicht per WhatsApp dazu auf, eine bestehende
Hotelreservierung durch Eingabe von Kreditkarten- oder Zahlungsdaten zu bestatigen.

Gaste sollten daher:
o keine Zahlungs- oder Kreditkartendaten aufgrund einer solchen Nachricht Gbermitteln,
o keine Links in entsprechenden WhatsApp-Nachrichten 6ffnen,
e keine Zahlungen uUber dort angegebene Zahlungswege vornehmen,

e im Zweifel direkt das Hotel Uber die bekannten offiziellen Kontaktdaten kontaktieren und
die Echtheit einer Zahlungsaufforderung Gberprufen.

Bitte weisen Sie Ihre Gaste insbesondere darauf hin, dass eine solche Nachricht nicht von lhnen
oder lhren Dienstleistern stammt.

Die Information und Sensibilisierung der Gaste ist aus unserer Sicht eine wichtige zusatzliche
MaBnahme, um einen erfolgreichen Missbrauch der bereits bekannten
Reservierungsinformationen zu verhindern.



